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Warunki gwarancji — urzadzenia zabawowe firmy SAPEKOR s.r.o.
Wazne od 22.11.2017

Firma Sapekor s.r.o. (,,producent”) o$wiadcza, iz wszystkie urzadzenia zabawowe wraz z ich
instalacjami, drabinkami, hustawkami oraz inne urzgdzenia (dalej urzadzenia zabawowe) sg
wyprodukowane zgodnie z istniejagcymi normami bezpieczenstwa EN 1176-1:2008, EN 1176-
2:2008, EN 1176-3:2008, EN 1176-4:2008, EN 1176-5:2008, EN 1176-6:2008, EN 1176-10:2008,
EN 1176-11:2008, w ktérych sa podane doktadne charakterystyki dla urzadzen zabawowych 1
doktadne wymiary i wielkosci otworéw, wejs¢ oraz przejs¢, ktorych producent powinien
przestrzega¢. Wszystko wyzej wymienione potwierdzone jest odpowiednimi certyfikatami, ktore
posiada producent. Certyfikaty dostarczane sg kupujacemu na zadanie.
Pod warunkiem spetlnienia wszystkich zalecen producenta wskazanych w ponizszych
dokumentach, producent przyznaje gwarancj¢ na jako$¢ (urzadzenia zabawowe beda podczas
okresu gwarancyjnego zdolne do korzystania zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zostang
zachowane ich wlasciwosci).

- Woytyczne dla manipulacji, eksploatacji, kontroli i konserwacji z 24.10.2017 roku,

- Instrukcja montazu,

- Karty techniczne poszczegolnych urzadzen,

- Warunki gwarancyjne

Gwarancja jest wazna przez okres:
1. 10 lat na nierdzewno$¢ i trwato$¢ konstrukcji, przy czym za konstrukcje uwaza si¢ rury i

profile ze stali nierdzewnej,
2. 2 lata na pozostate czesci.

Okres gwarancyjny rozpoczyna si¢ dniem, ktorym:

a. Przeprowadzono montaz urzadzenia zabawowego na placu zabaw (w wypadku, gdy
montaz realizuje producent) oraz podpisaniem przez producenta, oraz kupujacego
protokotu przyjecia i przekazania.

b. Kupujacy wystal producentowi wymagane fotografie z montazu sporzadzone wg
specyfikacji zawartych w instrukcjach montazu i otrzymal e-mail zawierajacy akceptacje
fotografii. Urzadzenie zabawowe nalezy zamontowac¢ najp6zniej do 3 miesigcy od daty
jego zakupu, z wyjatkiem wypadku, kiedy jest w umowie zawartej pomiedzy producentem
1 kupujacym okreslono inaczej. Za dzien zakupu urzadzenia zabawowego przypuszcza si¢
dzien przyjecia urzadzenia zabawowego — data i podpis kupujacego na dokumencie
dostawy.

Za list gwarancyjny uwaza si¢ dokument podatkowy (faktura).

Gwarancja jest udzielona tylko w wypadku, gdy kupujacy dotrzyma wszystkie wytyczne
producenta, posiada zapisy z wszystkich wymaganych i przeprowadzonych inspekcji w ksigzce
kontroli. Na urzadzeniach zabawowych musi zosta¢ przeprowadzona Gléwna roczna kontrola
(kontrola gwarancyjna), przy czym kontrole gwarancyjna moze przyprowadzi¢ producent, osoba
wyszkolona producentem lub wykwalifikowany technik rewizyjny posiadajacy odpowiednig
kwalifikacje. W przypadku, gdy montaz urzadzenia zabawowego przeprowadza kupujacy, musi
on by¢ przeprowadzony zgodnie z instrukcjag montazu producenta.
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Rodzaje kontroli

Kontrola wizualna — 1 raz w tygodniu (osoba odpowiedzialna zostanie wskazana przez podmiot
zarzadzajacy boiskiem).

Kontrola operacyjna — min. 1 raz na 3 miesigce (osoba odpowiedzialna zostanie wskazana przez
podmiot zarzadzajacy boiskiem).

Glowna roczna kontrola (kontrola gwarancyjna) — moze by¢ przeprowadzona przez producenta,
osobe wyszkolong producentem lub wykwalifikowanym technikiem rewizyjnym posiadajagcym
odpowiednig kwalifikacje. W przypadku, gdy montaz urzadzenia zabawowego przeprowadza
kupujacy, musi on by¢ przeprowadzony zgodnie z instrukcja montazu producenta.

Wszystkie kontrole muszag by¢ przeprowadzone zgodnie z normg EN 1176-1, 7:2008 oraz z
zaleceniami producenta.

W wypadku braku posiadania ksiegi kontroli z protokotami o przeprowadzonych kontrolach
reklamacja nie zostanie uznana.

Ostrzezenia dla kupujacego

Naprawy oraz jakiekolwiek modyfikacje urzadzen zabawowych moga zosta¢ wykonane wytacznie
przez producenta lub podmiot wyszkolony producentem.

Gwarancja nie dotyczy:

- wad urzadzen wynikajacych z nieodpowiednio przeprowadzonego montazu urzadzen, z
wylaczeniem montazu przeprowadzonego producentem, niewlasciwej manipulacji z
urzadzeniami, niewtasciwej obstugi oraz niewtasciwego uzytkowania,

- wad urzadzen zabawowych spowodowanych uszkodzeniem zewnetrznym (wandalizm,
zniszczenie).

- wad urzadzen zabawowych spowodowanych klgskami zywiotowymi,

- wad urzadzen zabawowych spowodowanych ich wykorzystaniem w innych celach niz dla
ktorych zostaly wyprodukowane,

- wad urzadzen zabawowych spowodowanych ich mechanicznym uszkodzeniem podczas
uzytkowania,

- wad urzadzen zabawowych spowodowanych podczas ich uzytkowania przez osoby, dla ktorych
one nie sg przeznaczone. Kazde urzadzenie zabawowe posiada karte techniczng, w ktorej
wskazany jest przedzial wiekowy osob, dla ktorych jest ono przeznaczone, dozwolona ilos¢
uzytkownikow, oraz dozwolone obcigzenie,

- wad urzadzen zabawowych wynikajacych z ich naturalnej eksploatacji, zuzycia, starzenia si¢
materiatu oraz oddziatywania warunkow klimatycznych (zmiany koloru stali nierdzewnej, zmiany
koloru oraz kruchos¢ plastiku, zuzycia materiatow taczacych),

- wad urzadzen zabawowych wynikajacych z zuzycia tancuchow hustawek oraz stalowych i
plastikowych oczek na siatkach, ktore s3 wystawione naturalnemu zuzyciu podczas ich
uzytkowania,

- wad urzadzen zabawowych wynikajgcych z zastosowania jakichkolwiek farb i lakierow,

- wad urzadzen zabawowych wynikajacych z nieodpowiedniej konserwacji konstrukcji ze stali
nierdzewnej,
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- wad urzadzen zabawowych wynikajacych z napraw oraz przerobek przeprowadzonych przez
podmioty nieposiadajace upowaznienia producenta.

W wypadku, jezeli kupujacy zauwazy w czasie trwania okresu gwarancyjnego na urzadzeniu
zabawowym jakakolwiek usterke, posiada uprawnienie do zlozenia reklamacji. O reklamacje
powinien si¢ kupujacy ubiegaé poprzez jej pisemne zgloszenie pocztg polecong wystang na adres
producenta. List reklamacyjny powinien zawiera¢ data odbioru urzadzenia zabawowego, nazwe
urzadzenia, ilo$¢ reklamowanych urzadzen, opis wady, fotografie lub wideo pokazujace
uszkodzenie urzadzenia. W przypadku, kiedy montaz urzadzenia zostal wykonany kupujacym,
musi by¢ producentowi przekazany réwniez dokument potwierdzajacy udzielenie gwarancji i
fotografie montazu urzadzenia. Producentowi musza by¢ dostarczone rowniez: faktura, list
przewozowy oraz propozycja rozwigzania reklamacji.

Producent zobowiazuje si¢ rozpatrze¢ reklamacj¢ w mozliwie najkrotszym terminie, najpdzniej do
30 dni roboczych od daty jej przyjecia. W przypadku akceptacji reklamacji producent zobowigzuje
si¢ do usunigcia wady w ciggu 60 dni od daty jej zgloszenia poprzez naprawe urzadzenia badz
dostarczenie nowego urzadzenia lub jego uszkodzonego elementu. Producent ostrzega, iz do jego
obowigzkow nalezy usuniecie uszkodzenia. Do obowigzkéw producenta nie nalezy uiszczenie
kupujacemu zadnych kosztéw powstaltych w wyniku uszkodzenia urzadzenia.

*Uwaga: HDPE — polietylen wysokiej gestosci
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